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va trién khai Chi s6 do luromg sur hai long cta ngudi dan d6i véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nuée (SIP/\S) Pay 1a mot cong cu quan ly dot pha, co
tinh sang tao cao, gitp danh gia chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh mat
cach khéch quan, toan dié¢n va da chiéu, lay ngudi dan lam trung tim.

Dudi su chi dao cua toi, Vu da dat duge nhimg két qua ndi bat:

- Xay dyung Phuong phap khoa hoc va hién dai: Vu da tham muu ban hanh
Phuong phap Do luong su hai long cuia ngudi dan doi vdi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2026 theo Quyét dinh s6 1001/Qb-BNV
ngdy 11/12/2023 ctia BY trudng B Noi vu. Phuong phdp nay dugc thiét ké khoa
hoc, hién dai, kha thi, dé ap dung, phithop vai thye tién trong nudc va xu thé quoc
té, cho phep diéu chinh linh hoat theo yéu cau CCHC va bdi canh cu thé. Noi
dung, yéu t0, tiéu chi do lu'orng su hai long dugc cu the héa, dé hiéu, phan anh
toan dién nhan dinh, dénh gid, mue do hai long, nhu cau va mong doi ctia nguoi
dan trén 42 chi 50 phan anh nhan dinh, 51 chi s6 phan anh mirc d¢ hai long va 10 =
chi s6 phan dnh nhu cau, mong doi.
- Trién khai quy m6 quoc gia va cong b6 cong khai: t6i da chi dao Vu Cai
cach hanh chinh chu tri, phoi hop vdi cac co quan lién quan va UBND 63 tinh,
thanh pho true thuoe Trung wong tnen khai do luong sy hai long cta nguoi dan.
Két qua do ludong duge Bo Noi vu tong hop, phan tich dua trén y kién ctia hon
36.000 nguoi dan tir moi thanh phan nhan khau hoc, moi vung mién trong ca nuGe ~
(lza chon dai dién theo phuong phap chon mau khao s4t ngau nhién phén tang).
Chi s6 SIPAS dugc cong b6 cong khai trong pham vi ca nude, thé hién sy minh
bach va trach nhiém gidi trinh cta Chinh phu.
- Tac dong tich cuc va chuyén bién rd rét:

+ Nang cao chat luong phuc vu: Chi s6 SIPAS da cung cap thong tin khach
quan, lam co so dé Chinh phu, chinh quyen dia phuong, co quan hanh chinh nha
nudc cac cap nim bt ton tai, xac dinh va thyuc hién céc giai phap phu hop, hiéu
qua nham cai thién, nang cao chat lugng phuc vu va su hai long ctia nguoi dan.

+ Thay d6i nhan thirc va hanh dong Chi s6 SIPAS da va dang dan thay doi,
nang cao nhan thirc, tu duy, hanh dong cua doi ngii can bo, cong chire, vién chire
theo huéng xdy dung chinh sach, cung tmg dich vu cong lay ngudi dan 1am trung
tam, quan tam dén loi ich va sur hai long ctia ngudi dan.

+ Thuc day trach nhiém giai trinh va sy tham gia cua nguoi dan: Chi so
SIPAS di thé hién tét hinh anh ctia Chinh phu, chinh quyén dia phuong cac cap
minh bach, ¢6 trach nhiém giai trinh, gAn nhan dan, ling nghe nhan dan, vi nhan
dan phuc vu. Dong thoi, da tao didu kién, co hoi dé nguoi dan tham gia vao qué
trinh x4y dung, t6 chirc thyuc hién chinh sach va gidm sat ddi vé6i hoat dong cua
céc cor quan hanh chinh nha nuéc, 16i cudn ngudi dan, xa hoi quan tam, theo doi,
giam sat, phan hoi y kién mot céch tich cuc hon.

_+ Lan toa thong tin va kinh nghiém: Vu da to chitc cac hoi nghi phd bién
Chi s6 SIPAS, hoi thao vé viéc sir dung va ham y chinh sach, c4c hoat dong chia
s¢ kinh nghiém néng cao chat lwong phuc vu ngudi dan. Céc tai liéu, bai viet,
phong su thong tin vé Chi s6 SIPAS ciing dugc ding tai rong rai, tao kénh thong
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tin d€ ngudi dén phan hoi y kién, gidm sat co quan nha nude.

~ (5) Nang cao néng lyc cong chirc CCHC: Trién khai toan dién va héi nha ap
quoc té

Tnen khai Dé an ting cuong nang luc cong chire cai cach hanh chinh: D3
chi dao to chuc xdy dumg chuong trinh, ba1 giang truc tuyen va to chirc nhiéu [ép
tap huan vé cai cach hanh chinh trye tiép va online dé trang bi kién thirc va k
nang can thiét cho doi ngu can bg, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cla céc bo, nganh va dia phuong, ho trg, cir giang vién tap huin céng tac
cai cach hanh chinh cho cdc bg, dia phuong. T6 chirc Poan cong tic cia Bo di
nghién ctru, khéo sat veé cai cach hanh chinh tai Canada, Cong hoa Nam Phi, Ticu
virong quoc A Rap Thong Nhat (UAE), Ai Cap; Vuong quoc Anh va Singapore.
Hoan thanh viéc dua cac bai giang trirc tuyén bdi du'ong cong chuc chuyén trach
cai cach hanh chinh lén Trang théng tin dién tir cai cach hanh chinh.

(6) Bién soan va Xuat ban sach "Cai cach hanh chinh nha nudc thoi ky cong
nghiép héa, hién dai héa dat nudc.

T6 chiic trién khai bién soan, xuit ban cudn sach “Cai cach hanh chinh nha
nudc thoi ky cong nghiep héa, hién dai héa dat nudc”. Cudn sach nay la mot cong
trinh nghién ciru va tong két c6 gid tri cao, g0op phan hé thong hoa ly luan va thuc
tlen ve cong tac CCHC tai Viét Nam trong boi canh phat trién va 'hoi nhap quéc
te sau rong. Cubn sach khéng chi cung cdp cai nhin toan dién vé ching duong /
CCHC da qua ma con dua ra nhitng dinh hudng, giai phap mang tinh chién lugc
cho giai doan tiép theo, thiic diy qua trinh céng nghiép hoa, hién dai héa dit nude.
Day la tai liéu quy gia phuc vu cong tac nghién ctru, giéng day, va nang cao nhan
thire cho can bg, cong chirc, cling nhu toan xa hoi ve tam quan trong ciia CCHC
trong su phat trién bén ving cua quoc gia.

3. Vé pham chit chinh tri, dao dirc, 16i song

- Tbi ludn gitr vimg lap truong, tu tuéng chinh tri vimg vang, phan dau gitt
gin pham chét, dao dirc cia mot ngudi cong chire, dang vién. Thuc hién nghiém
chii trirong, duong 16i ctia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, c6 y thire to
chire ky luat cao. Co pham chat dao dtrc tot, 10i song lanh manh, glan di, khiém
ton, cau thi, trong t6 chirc thuc hién chic trach, nhiém vu duge giao. Ludn ¢6 y
thirc trau doi phém chét dao dtc, chinh tri, hoc va lam theo tu tuéng, dao dc,
phong cach Ho6 Chi Minh; hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va
nang lue quén Iy, d6i méi sang tao trong t6 chirc thure hién nhiém vu cta don vi.

- Ludn luén quan tim xay dung tap thé co quan, don vi doan két, thong
nhit, giir gin ky luat ky cuong, dao dirc cong vu, kip thoi dé xuat kién toan t6 chire
dé thure hién tot nhiém vu dugc giao. Xdy dung duge khoi doan két, thong nhat
trong Lanh dao, c4p iy va cong chirc ciia Vuy; tao dung duge moi truong lam vige
dan chi, ky curong, hop tac tot trong thue hién nhiém vu chinh trj ctia don vi.

- Luoén trung thue va khach quan trong cong tac; thing than trong déu tranh
phé binh, tu phe binh. Lubn c6 y thirc trong viéc chong quan liéu, tham nhiing,
lang phi va céc biéu hién tiéu cuc khac.
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